Allgemeine Geschaftsbedingungen
der
K&V Netzwerkdienste Ltd. & Co. KG

Reuchlinstr. 2
70178 Stuttgart

§1

K&V Netzwerkdienste (im folgenden K&V) erbringt seine Dienstleistungen ausschlieRlich
auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen. Diese gelten auch fur alle zukunftigen
Geschaftsbeziehungen mit dem Kunden, auch wenn sie nicht nochmals ausdrucklich
vereinbart werden. Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam
wenn diese von K&V schriftlich bestatigt wurden. Nebenabreden oder Zusicherungen durch
Beauftragte von K&V, die Uber den Inhalt des jeweiligen Vertrages einschliel3lich dieser
Geschaftsbedingungen hinausgehen, sind schriftlich zu vereinbaren.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag uber die Nutzung von K&V-Diensten kommt mit der Gegenzeichnung des
Grundvertrages durch K&V zustande. K&V kann die Lieferung bzw. Leistung von einer
Vorauszahlung oder der Vorlage einer Burgschaftserklarung einer deutschen Bank
abhangig machen.

Soweit K&V sich zur Erbringung seiner Dienstleistungen Dritter bedient, werden diese nicht
Vertragspartner des Kunden. Ferner besteht zwischen den Kunden der K&V kein allein
durch die gemeinsame Nutzung der Dienste begriindbares Vertragsverhaltnis.

§ 3 Leistungsumfang

K&V ermoglicht dem Kunden den Zugang zu der bestehenden Kommunikationsinfrastruktur
und der Nutzung von Mehrwertdiensten. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt
sich aus den dem Grundvertrag beigefugten Anlagen. Soweit K&V entgeltfreie Dienste und
Leistungen erbringt konnen diese jederzeit mit entsprechender Vorankundigung - eingestellt
werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadenersatzanspruch gegen K&V ergibt sich
hieraus nicht.

§ 4 Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag tritt mit der Unterzeichnung des Grundvertrages durch K&V in Kraft. Der Vertrag
kann frihestens zum Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit schriftlich gekundigt werden.
Wird keine Kindigung ausgesprochen, so verlangert sich die Vertragslaufzeit um die
Mindestlaufzeit, hochstens jedoch um ein Jahr. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit kann der
Vertrag mit einer Frist von 3 Monaten gekindigt werden.

K&V ist berechtigt Preisanderungen bezlglich der vereinbarten Entgelte vorzunehmen,
wenn sich die Gebuhren der durch K&V genutzten offentlichen bzw. vergleichbaren Dienste
erhdhen und sich die Gebuhrenanpassung in Rahmen dieser Erhéhungen halten. Die von
K&V vorgenommene Anderung der Preise tritt 3 Monate nach Ablauf des Monats in Kraft, in
welchem sie dem Kunden mitgeteilt wurde, falls der Kunde den Vertrag nicht nach den
nachfolgenden Bedingungen kindigt.



Im Falle einer Preiserhdhung durch K&V ist der Kunde berechtigt, innerhalb von 4 Wochen
nach Zugang der Ankundigung der Preiserhohung zu widersprechen. Erfolgt keine Einigung
zwischen den Vertragsparteien, ist jeder der beiden Vertragspartner berechtigt, den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von 3 Wochen auf das Ende des Monats vor Inkrafttreten der
Erhohung schriftlich zu kindigen.

Nimmt der Kunde sein Widerspruchsrecht nicht in Anspruch oder erfolgt keine fristgerechte
Kindigung, tritt die angekundigte Preiserhohung in Kraft.

Tarifneueinordnungen aufgrund und im Rahmen von vertraglich vereinbarten und vorzu-
schreibenden Abnahmemengen stellen keine Preiserhdhungen dar und berechtigen den
Kunden nicht zu einer vorzeitigen Kindigung des Vertrages.

§ 5 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet die K&V-Dienste sachgerecht zu nutzen. Insbesondere ist er
verpflichtet,

a) K&V innerhalb eines Monats ab Kenntnis Gber Veranderungen der vertraglichen
Grundlagen zu informieren;
b) K&V unverzuglich Uber Veranderungen in den Voraussetzungen der Tarifeinordnung
zu unterrichten;
c) die Zugriffsmdglichkeiten auf die K&V-Dienste nicht milRbrauchlich zu nutzen und
rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;
d) die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behordlicher Auflagen sicherzustellen,
soweit diese gegenwartig oder kunftig fur die Teilnahme am K&\V-Netz erforderlich sein
sollten;
e) anerkannten Grundsatzen der Datensicherung Rechnung zu tragen und zu befol-
gen;
f) erkennbare Mangel oder Schaden unverzuglich K&V anzuzeigen und alle Mal3na-
men zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihre Ursachen
ermoglichen oder die Beseitigung der Storung erleichtern und beschleunigen;
g) nach Abgabe einer Stérungsmeldung die K&V durch die Uberpriifung seiner
Einrichtung entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit sich nach der
Prufung herausstellt, dal} eine Storung im Verantwortlichkeitsbereich des Kunden
vorlag;
h) die vereinbarten Entgelte entsprechend der jeweils gultigen Tarifeinordnung,
zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer, fristgerecht zu zahlen;
i) K&V entstandenen sachlichen und personellen Aufwand und entstandene Auslagen
bei vertraglicher Zuwiderhandlung zu erstatten;
j) K&V von jeglichen Kosten, die durch den Mil3brauch von Zugangsberechtigungen
oder aufgrund der Einleitung rechtlicher Schritte, die auf den Mil3brauch von Zu-
gangsberechtigungen beruhen, freizustellen.

2. Verstolt der Kunde gegen die in Ziffer 1 b) und c) genannten Pflichten, ist K&V berechtigt
das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist aus wichtigem Grund zu kiindigen. In
den Ubrigen Fallen mit Ausnahme von h) ist K&V nach erfolgloser Abmahnung zur
aullerordentlichen Kiindigung berechtigt.

3. Einzelheiten des Zusammenwirkens der Anwender untereinander konnen im Wege einer
Benutzerordnung vereinbart werden. Versto3e gegen essentielle Bestimmungen dieser
Benutzerordnung berechtigen nach erfolgloser Abmahnung dazu das Vertragsverhaltnis
ohne Einhaltung einer Frist zu kindigen.



§ 6 Nutzung durch Dritte

Eine direkte oder mittelbare Nutzung der K&V-Dienste durch Dritte ist nur nach ausdruck-
licher schriftlicher Genehmigung durch K&V gestattet. Wird die Nutzung durch Dritte ge-
stattet, hat der Kunde diese ordnungsgemal in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird
die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs-
oder Schadensersatzanspruch gegen K&V.

Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfugung ge-
stellten Zugriffs- und Nutzungsmaoglichkeiten durch befugte oder unbefugte Nutzung der
K&V-Dienste durch Dritte entstanden sind.

§ 7 Zahlungsbedingungen

1.

K&V stellt dem Kunden die im Grundvertrag nebst Anlagen vereinbarten Leistungen zu in
den entsprechenden Anlagen genannten Tarifen bzw. Gebuhren und Konditionen
zuzuglich der jeweils gultigen Mehrwertsteuer in Rechnung.

. Die vereinbarten Entgelte sind monatlich im voraus zu zahlen und werden mit Zugang

der Rechnung fallig. Ist das Entgelt fir Teile eines Kalendermonats zu entrichten, so wird
dieses flr jeden Tag mit 1/30 des Monatsentgeltes berechnet.

. Sonstige Entgelte insbesondere nutzungsabhangige, variable Entgelte (Verkehrsge-

bihren), sind nach Erbringung der Leistung zu zahlen und werden nach Zugang der
Rechnung fallig.

. Leitungs- und Kommunikationskosten (Gebuhren an Telekommunikationsgesellschaften)

zwischen Kunden und dem Anschluf3punkt von K&V sind vom Kunden zu tragen. Sofern
bei einem Anschlufd auf K&V-Seite gesonderte Kosten (z. B. Terminal-Adapter exklusive
Modem-Bereitstellung etc.) entstehen, werden diese dem Kunden in Rechnung gestellt.

. K&V wird dem Kunden die entsprechenden Nutzungsnachweise in geeigneter und -

soweit verfugbar - elektronischen Form zukommen lassen.

. Sofern der Kunde nicht am Lastschriftverfahren teilnimmt, muf3 der Rechnungsbetrag

spatestens am 10. Tag nach Zugang der Rechnung auf dem in der Rechnung angege-
benem Konto gutgeschrieben sein. Bei Uberschreitung dieser Frist ist K&V berechtigt,
eine Bearbeitungsgebuhr zu erheben.



§ 8 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht, Leistungsverzéogerung, Riuckvergui-
tung

1. Gegen Anspruche der K&V kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Ansprichen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines
Zuruckbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspruchen aus dem abgeschlossenen Ver-
trag zu.

2. Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereig-
nissen, die K&V die Leistungen wesentlich erschweren oder unmaoglich machen, insbe-
sondere Streik, Aussperrung, behordliche Anordnungen oder Ausfall von Kommunikati-
onsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Storungen im Bereich der Dienste der Te-
lekommunikationsgesellschaften usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauf-
tragnehmern von K&V bzw. bei den von K&V autorisierten Betreibern von
Subknotenrechner eintreten, hat K&V auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und
Terminen nicht zu vertreten.

Sie berechtigen die K&V, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung,
zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben.

3. Dauert eine Behinderung, die erheblich ist, langer als eine Woche, ist der Kunde be-
rechtigt, die monatlichen Entgelte und Gebuhren, die auf eine Vorbestellung Verkehrs-
abhangiger Leistungen (Kontingente) zurlickgehen, ab dem Zeitpunkt des Eintritts der
Behinderung bis zum nachsten Kindigungstermin entsprechend zu mindern.

Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn der Kunde aus Grinden, die dieser nicht
selbst zu vertreten hat, nicht mehr auf die K&V-Infrastruktur zugreifen und dadurch die in
dem Vertrag unterzeichneten Dienste nicht mehr nutzen kann oder die Nutzung dieser
Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner in dem Vertrag
verzeichneten Dienste unmaoglich wird oder vergleichbare Beschrankungen vorliegen.

4. Bei Ausfallen von Diensten wegen einer aul3erhalb des Verantwortungsbereiches von
K&V liegenden Storung erfolgt keine Riuckvergutung von Entgelten. Im Ubrigen werden
Ausfallzeiten nur dann erstattet, wenn K&V oder einer seiner Erfullungs- oder Verrich-
tungsgehilfen den Fehler vorsatzlich oder mindestens fahrlassig verursacht hat und sich
der Ausfallzeitraum Uber mehr als einen vollen Werktag erstreckt.

§ 9 Zahlungsverzug

1. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist K&V berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an
Zinsen von 3% uUber dem jeweils gultigen Basiszinzsatz der Deutschen Bundesbank zu
berechnen, es sei denn, da® K&V eine héhere Zinsbelastung nachweist.

2. K&V kann das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen und ist berechtigt, den Anschlul® zu
sperren, falls sich der Zahlungsverzug des Kunden Uber mehr als 1 Monat erstreckt und
K&V gemahnt und auf die Rechtsfolgen hingewiesen hat. Der Kunde bleibt in diesem Fall
verpflichtet, die monatlichen Entgelte bis zum Kindigungstermin zu zahlen.

3. Die Geltendmachung weiterer Anspriche wegen Zahlungsverzuges bleibt der K&V vor-
behalten.



§ 10 Verfugbarkeit der Dienste

1. K&V bietet seine Dienste 24 Stunden an 7 Tagen die Woche an. Notwendige Betriebs-
unterbrechungen fur vorbeugende Wartungsarbeiten werden frGhest moglich angekun-
digt. K&V wird Storungen seiner Einrichtungen im Rahmen der betrieblichen Moglich-
keiten schnellstmoglich beseitigen.

2. K&V unterhalt eine Hotline, die telefonisch oder via eMail erreicht werden kann.

§11 Geheimhaltung und Datenschutz

1. Falls nicht ausdrucklich schriftlich anders vereinbart, gelten die K&V unterbreiteten In-
formationen nicht als vertraulich.

2. Der Vertragspartner wird hiermit gemaf} § 33 Abs. 1 des Bundesdatenschutzgesetzes
davon unterrichtet, dald K&V seine Anschrift in maschinenlesbarer Form und fur Aufga-
ben, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verarbeitet.

3. Soweit sich K&V Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, ist K&V be-
rechtigt, die Teilnehmerdaten offenzulegen, wenn dies fur die Sicherstellung des Be-
triebes erforderlich ist.

4. K&V steht dafiir ein, dal} alle Personen, die von K&V mit der Abwicklung dieses Vertra-
ges betraut werden, die einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften in ihrer jeweils
gultigen Fassung kennen und beachten. Der Kunde seinerseits ist nicht berechtigt, sich
oder Dritten mittels der K&V-Dienste nicht fur ihn oder den Dritten bestimmte Daten und
Informationen zu verschaffen.

5. Soweit dies in international anerkannten technischen Normen vorgesehen ist und der
Kunde nicht widerspricht, werden Informationen Uber ihn Dritten zuganglich gemacht
(Directory-Services).

§ 12 Haftung und Haftungsbeschrankung

1. Schadenersatzanspruche aus Unmoglichkeit der Leistung, positiver Vertragsverletzung,
Verschulden bei Vertragsabschluf® und unerlaubter Handlung sind sowohl gegenuber
K&V wie auch im Verhaltnis zu deren Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen
ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt. Die
Haftung flr zugesicherte Eigenschaften bleibt unberihrt.

2. K&V haftet nicht fir Schaden die dadurch entstehen, daf3 infolge hdherer Gewalt oder
infolge von Arbeitskampfen K&V-Leistungen unterbleiben.

3. K&V haftet nicht fur die Uber ihre Dienste Ubermittelten Informationen und zwar weder fur
deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat noch daftr, dal sie frei von Rechten
Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen Ubermittelt.

4. Sofern nicht andere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen eine
Haftung ausschlielden, ist sie bei Schaden, die

a) durch die Inanspruchnahme von K&V-Diensten;
b) durch die Ubermittlung und Speicherung von Daten durch K&V;
c) durch die Verwendung Ubermittelter Programme und Daten durch K&V



d) durch das Unterlassen von Prifungen hinsichtlich gespeicherter oder Gbermittelter
Daten seitens K&V;

e) oder deswegen entstanden sind, weil die gebotene Speicherung oder die
Ubermittlung von Daten durch die K&V nicht erfolgt ist,

der Hohe nach auf den nachgewiesenen Schaden, maximal jedoch in HOhe der dem
Schaden zugrunde liegenden vergleichbaren Dienstgebuhren der Telekommunikati-
onsgesellschaften beschrankt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.
Im Gbrigen beschrankt sich die Haftung der K&V fur den Kunden nachweislich entstan-
dene Schaden auf den einfachen Betrag des vereinbarten monatlichen Fix-Entgeltes.

5. Der Kunde haftet fur alle Folgen und Nachteile, die K&V oder Dritten durch die mif3-
brauchliche oder rechtswidrige Verwendung der K&V-Dienste oder dadurch entstehen,
daR der Kunde seinen sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt.

§ 13 Zusatzliche Bestimmungen

1. Bei Kaufvertragen Gber von K&V gelieferte Hardware erfolgt die Lieferung an den Kun-
den unter erweitertem Eigentumsvorbehalt. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstan-
digen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum der K&V. Gerat der Kunde in Zahlungsver-
zug oder tritt einer der nachfolgend unter a) bis c) aufgefluihrten Falle ein, so ist K&V
berechtigt, die Herausgabe der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware zu verlangen,
ohne dal3 darin ein Rucktritt vom Vertrag vorliegt. Die Rlicknahme erfolgt lediglich zur
Sicherung der Anspriche der K&V. Der Kunde bleibt weiterhin zur Erflllung des
Vertrages verpflichtet.

Der Kunde hat K&V unverzuglich mitzuteilen, wenn

a) Dritte durch Beschlagnahme, Arrest, Pfandung, Ausibung des
Vermieterpfandrechts oder ahnliche Mallhahmen, Rechte an dem
Sicherungseigentum von K&V geltend machen, die das Eigentum und/oder den
mittelbaren Besitz der K&V beeintrachtigen oder gefahrden.

b) ein Dritter oder der Kunde selbst einen Antrag auf Eréffnung des
Insolvenzverfahrens Uber sein Vermogen gestellt hat

c) der Kunde seine Zahlungen eingestellt hat.

2. Fur Kauf-, Werk- oder Werklieferungsvertrage gelten die folgenden Bestimmungen:

Die Gewabhrleistungsfrist fur fabrikneue Waren betragt seitens K&V 2 Jahre, fur
gebrauchte Waren 1 Jahr. Sie beginnt mit der Auslieferung der Ware bzw. mit dem Tage
der betriebsfertigen Aufstellung der Gerate durch K&V. Gewahrleistungsanspruche sind
nur gegeben, wenn ein Mangel der Kaufsache zum Zeitpunkt des Gefahrtbergangs
vorliegt. Der Mangel ist K&V unverzlglich nach Feststellung anzuzeigen. Offensichtliche
Mangel sind innerhalb von acht Tagen nach Empfang der Ware schriftlich gegentber
K&V zu beanstanden.

Bei Mangeln an der Ware ist das Gewahrleistungsrecht des Kaufers nach seiner Wahl
auf Nachbesserung oder kostenlose Ersatzlieferung beschrankt. Ist K&V zur
Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage oder schlagt die Mangelbeseitigung
mindestens zweimal fehl, so ist der Kaufer nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag
zuruckzutreten oder eine entsprechende Minderung des Kaufpreises zu verlangen. Ein
durch die Nutzung der Ware seit Kauf eingetretener Wertverlust oder Nutzungsvorteil ist
dabei vom Kaufer zu tragen. Ausgenommen von der Gewahrleistung sind Mangel, die
infolge Verschleillerscheinungen, unsachgemaliem Gebrauch, Fremdeinwirkung oder



héherer Gewalt entstanden sind.

Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere Schadenersatz jeglicher Art sind
ausgeschlossen, es sei denn, auf Seiten von K&V lage grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
vor. Unter diesen Haftungsausschluf fallen insbesondere auch Mangelfolgeschaden
jeder Art, Anspruche wegen nicht rechtzeitiger oder mangelhafter Ausfuhrung der
Nachbesserungen, Schaden durch eventuelle Betriebsunterbrechungen oder
Verzogerungen bei Wartung und Reparatur der Gerate. insbesondere stehen dem
Kunden dann keine Mangelanspruche zu, wenn Nachbesserungsversuche von anderen
Personen als den von K&V beauftragten Technikern durchgefuhrt werden.

. Die Anlieferung und Aufstellung von Geraten erfolgt auf Kosten des Kunden. Lieferter-

mine oder Lieferfristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden konnen,
sind schriftlich abzugeben. Fur den Fall des Lieferverzuges gelten die gesetzlichen
Vorschriften mit der Mal3gabe, dal} ein eventueller Verzugsschaden auf die Hohe einer
Monatsgrundmiete (von Leistung XY) beschrankt wird, es sei denn, auf Seiten von K&V
lage grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vor. Aus Konstruktionsanderungen des
Herstellers, die wahrend der Lieferzeit eintreten, stehen dem Kunden keine Rechte zu,
sofern nicht wesentliche, vertraglich zugesicherte Funktionsmerkmale ersatzlos wegfal-
len.

§ 14 SchluBbestimmungen

1.

Erflllungsort fur samtliche Anspriche aus dem Vertragsverhaltnis ist Stuttgart,
Bundesrepublik Deutschland. Ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle Anspriiche aus und
aufgrund von Vertragen, die auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen
geschlossen werden, sowie samtliche zwischen den Parteien sich ergebende Streitig-
keiten Uber das Zustandekommen des Vertrages ist, soweit nicht zwingende gesetztliche
Bestimmungen entgegenstehen, Stuttgart.

. Auf Vertrage, die auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingung geschlossen werden,

findet ausschlief3lich Deutsches Recht Anwendung.

. Der Kunde ist verpflichtet sich im Geschaftsverkehr mit K&V in samtlichen Fach- und

Vertragsangelegenheiten an die K&V zu wenden, sofern nicht fur fachliche Fragen im
Grundvertrag eine andere bzw. zusatzliche Ansprechstelle benannt wurde.

. Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden,

beruhrt dies die Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht.

Stand: 27.11.2006



